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INFORME NARRATIVO FINAL 
 
  
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO  
 
 Título del proyecto: Empleo Digno para Recolectoras de Residuos Sólidos Urbanos Reciclables 
 Código del Proyecto: CFE3073 
 Institución/organización ejecutora: Fundación PASOS   
 Periodo del informe: Del 1 de diciembre de 2013…..  Al 31 de diciembre de 2014….. 
 Fecha de elaboración del informe: 15 de enero de 2015   
 
 
2. RESUMEN EJECUTIVO 
 
El presente informe expone los resultados de la ejecución del proyecto “Empleo digno para recolectoras/es de 
residuos sólidos urbanos reciclables”, financiado por Conexión Fondo de Emancipación. La ejecución se ha llevado a 
cabo entre los meses de diciembre de 2013 y diciembre de 2014. 
 
El proceso metodológico llevado para la ejecución del proyecto consta de 10  pasos: 
 
1. Identificación y contacto con recolectoras/es de la calle. 
2. Reuniones con recolectoras/es de la calle. 
3. Conformación de organización de recolectoras/es. 
4. Campañas de educación y sensibilización ciudadana para la separación de RSU en origen. 
5. Definición de modalidades de recolección: Puerta a puerta; Amigos del Recolector/a; Individual. 
6. Mejoramiento de las condiciones de trabajo: Dotación de ropa de trabajo, Equipamiento básico de centros de 

acopio. 
7. Formalización de las organizaciones de recolectoras/es. 
8. Capacitación técnica, social y organizativa para consolidar la organización de recolectoras/es. 
9. Visibilización de las recolectoras/es como personas dignas que cumplen un trabajo digno que da beneficio 

para toda la sociedad. 
10. Relacionamiento con instituciones públicas, privadas y de la sociedad civil para la visibilización de las  

recolectoras/es. 
 
El resumen debe contemplar lo siguiente  
 Se han desarrollado Eeventos importantes, tanto externos como internos que afectaron y/o facilitaron el 
desarrollo del proyecto, así también  mencionar aquellos factores que consideren que podrán  afectarán y/o 
facilitarán a  futuro el desarrollo de la actividad de las recolectorasl proyecto, en ese sentido se reporta que:. 
  
- Con la finalidad de recoger experiencias de otras organizaciones de recolectoras/es, en la ciudad de Santa Cruz, 

los días 9, 10 y 11 de julio del presente año, se realizó el Intercambio de experiencias entre la Red de 
Recolectoras Santa Cruz con sus pares de la Red de Recolectoras Sucre, en el cual participaron 25 personas 
entre representantes de las asociaciones pertenecientes a la Red de Recolectoras Santa Cruz, representantes 
de las 2 asociaciones de Sucre, el Coordinador y la Responsable del Proyecto. También se pudo realizar una 
reunión con la Coordinadora Programática de la Fundación AVINA, institución encargada del relacionamiento de 
las organizaciones de recolectoras/es de Bolivia con la Red Latinoamericana de recolectoras/es.  

  
- Viaje de conocimiento y relacionamiento con instituciones públicas y privadas españolas de la región de 

Cataluña, realizado por la directora de Fundación PASOS. Se visitó a la Agencia de Residuos Cataluña, el Área 
Metropolitana de Barcelona, los Fondos de Cataluña y Ayuntamiento de Sant Cugat y la empresa Roots for 
sustainability. Como resultado de los contactos se tuvo la visita de representantes de los Fondos de Cataluña y 
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el Ayuntamiento de Sant Cugat, que juntamente con personeros del Gobierno Municipal de Tarija, quisieron 
conocer la experiencia desarrollada en Sucre, con el trabajo de las recolectoras. Posteriormente a la visita, los 
fondos de Cataluña comprometieron donar a cada asociación una compactadora. Actualmente nos encontramos 
gestionando la concreción de la donación.  
 
Con Roots for sustainability se presentó un pequeño proyecto a los fondos concursables donados por la 
Diputación de Barcelona, el proyecto fue elegido para su ejecución, lo cual permitirá continuar el trabajo de 
fortalecimiento a las asociaciones al menos por 10 meses adicionales.  
  

- La realización del evento denominado “Acción Conjunta” para visibilizar, valorar y mejorar la condición y posición 
de recolectoras y sus asociaciones, en la cadena de acopio y reciclaje de residuos sólidos urbanos”. De la 
Acción Conjunta, han participado aproximadamente un total de 60 personas pertenecientes a la Asociación de 
recolectoras/es Ciudad Blanca, Asociación de recolectoras/es Sucre Limpia, Dirección de Medio Ambiente del 
GAM Sucre, Fundación FAUTAPO, Organización Club de Leones, Unidades Educativas, Red de Recolectoras 
Santa Cruz, Fundación AVINA, Dirección de Ordenamiento Territorial del GAM de Tarija, Fabrica Nacional de 
Cemento S.A. – FANCESA, Fundación AMAZONIA y Fundación PASOS. 

  

 La ejecución del proyecto ha generado los siguientes logros relevantes: 
 Logros y dificultades relevantes. 
- Formalización jurídica de 2 asociaciones: Asociación Sucre Limpia con Recolectoras/es, Personería Jurídica 

Nº 146, de fecha 8 de agosto, 2014 y Asociación de Recolectores/as Ciudad Blanca, Personería Jurídica Nº 
91, de fecha 12 de junio, 2014. La formalización de las asociaciones significa que han acreditado su actividad 
económica ante distintas organizaciones estatales del país, también significa que han conseguido identidad 
jurídica ante el estado, es decir cuentan con derechos y con deberes. Una asociación legalizada muestra 
identidad y seriedad al momento de hacer compromisos; así como también refleja responsabilidad 
(cumplimiento de sus obligaciones) y mucha confianza con todos sus clientes y asociados. También se han 
iniciado las gestiones de estas como micro empresas en el negocio de reciclaje de residuos sólidos urbanos. 
  

- Se impartieron las capacitaciones de acuerdo a la temática establecida y se realizo la selección de los y las  
facilitadoreas de acuerdo a un perfil también definido por los responsables del proyecto. Las capacitaciones 
fueron programadas e implementadas dos por mes. Con respecto a la metodología empleada, se trabajo con 
educación popular que sigue el siguiente esquema de etapas: Experiencia – Reflexión – Conceptualización – 
Acción. El proceso de formación que se impulsó con el proyecto, fue un espacio de aprendizaje teórico y 
practico, en que la situación vivida por las recolectoras/es fue analizada, con el propósito de encontrar 
distintas opciones y acciones de mejoramiento, lo que implica un auto aprendizaje e interaprendizaje, y en 
consecuencia el aumento de las capacidades individuales y colectivas de cada una de las asociaciones. 

 
 En las capacitaciones de las recolectoras/es han participado profesionales especializados en cada materia. 
Los cursos de formación finalmente realizados fueron: Gestión de personas, Derechos económicos, Gestión 
asociativa, Gestión técnica, Gestión financiera y Gestión empresarial. De todos los participantes fueron 
seleccionados 17 para la certificación de las recolectoras/es en el oficio de “Recolectora/or de Residuos 
Sólidos” por parte de la Fundación FAUTAPO, Gobierno Autónomo Municipal de Sucre y Fundación PASOS. 
Las personas seleccionadas, fueron aquellas que han asistido al 75% al XX%  de los cursos impartidos y 
cumplieron con los cursos adicionales exigidos por la Fundación FAUTAPO para poder certificar el proceso 
formativo. cumplido con los criterios establecidos por la Fundación FAUTAPO. 

  
- Con relación al resultado principal del proyecto creemos que recolectoras y recolectores organizadas/os 

cuentan con conocimientos técnicos y organizativos, participan como actores institucionales clave, ejercen 
sus derechos económicos de acceso al mercado del reciclaje en el marco de la gestión integral de residuos 
sólidos urbanos en la ciudad de Sucre, que las condiciones de trabajo han sido mejoradas sustancialmente al 
pasar del trabajo de calle, sin horarios, recogiendo los residuos de basurales y de las bolsas que los/las 

Con formato ...

Con formato: Párrafo de lista, Sangría: Izquierda:  0,63 cm

Con formato ...

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto

Con formato: Izquierda, Sangría: Izquierda:  0,61 cm,  Sin
viñetas ni numeración

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto

Con formato: Sangría: Izquierda:  0 cm, Agregar espacio
entre párrafos del mismo estilo, Con viñetas + Nivel: 1 +
Alineación:  0,63 cm + Sangría:  1,27 cm, Ajustar espacio
entre texto latino y asiático, Ajustar espacio entre texto
asiático y números

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto

Con formato ...

Con formato: Normal,  Sin viñetas ni numeración

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Negro, Español (Bolivia)

Con formato: Normal,  Sin viñetas ni numeración, No ajustar
espacio entre texto latino y asiático, No ajustar espacio entre
texto asiático y números

Con formato: Fuente: Color de fuente: Negro, Español
(Bolivia)

Con formato: Fuente: Color de fuente: Automático, Español
(España)

Con formato: Párrafo de lista, Sangría: Izquierda:  0 cm,
Sangría francesa:  1 cm, Con viñetas + Nivel: 1 + Alineación: 
0,63 cm + Sangría:  1,27 cm

Con formato ...

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Español (España)

Con formato: Sangría: Izquierda:  1 cm,  Sin viñetas ni
numeración

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato: Sangría: Izquierda:  0 cm, Sangría francesa:  1
cm, Con viñetas + Nivel: 1 + Alineación:  0,63 cm + Sangría: 
1,27 cm

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato: Resaltar

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...

Con formato ...



 
 

   

 
3 

vecinos depositan en sus aceras para que los recoja el carro basurero, a un sistema de recolección de 
residuos puerta a puerta en el que los vecinos separan en sus casas y entregan solo la fracción reciclable a 
las recolectoras que los recogen en días y horarios establecidos. 

- A partir del trabajo de las recolectoras se está recuperando en los domicilios, vale decir antes de que lleguen 
a los carros basureros o a los basurales clandestinos (revisar la redacción es meta a ser alcanzada o ya se 
recoge esta cantidad?). El modelo de recolección de residuos sólidos involucra a la ciudadanía para que se 
responsabilicen de la separación de residuos en domicilios y que los entreguen bajo figura de donación a las 
recolectoras y sus asociaciones; ha sido importante desarrollar en las personas una sensibilización al 
respecto, llamar su atención respecto a las responsabilidades que tienen como ciudadanos y ciudadanas en 
el tema de generación y gestión de los residuos y basura en general y el aporte importante que se logra 
entregando los mismos a las asociaciones de recolectoras, quienes al prestarles el servicio de recojo, 
generan a su propio empleo. Por lo anterior, se evidencia que la ciudadanía tiene una opinión favorable 
respecto al trabajo realizado por las recolectoras, dado que este es entendido como un servicio, e intenta 
desarrollarse de  se realiza de manera oportuna, eficiente y cordial. 

 
- Con respecto a los ingresos, mencionar que durante el año 2014, se han recolectado aproximadamente 310 

toneladas de residuos reciclables entre 68 recolectoras/es de las asociaciones “Sucre Limpia con 
Recolectoras y “Ciudad Blanca”. Esto establece un promedio de ingreso mensual entre 906 y 1221 Bolivianos, 
según tiempo de trabajo que cada recolectora le haya dedicado a este trabajo. 

 
- En total, con las dos asociaciones de recolectoras/es, se tienen 10 rutas delineadas en operación para 

recolección diferenciada del material reciclable, rutas que tienen día y frecuencia de recojo del material. Estas 
10 rutas incolucraninvolucran a 30a XX  barrios y aproximadamente 5000 XXX  viviendas.casas 

 
- Se cuenta con 22 instituciones/empresas amigas/os de las recolectoras/es, quienes donan material reciclable 

a las Asociaciones de Recolectoras/res. 
 
- Actualmente las asociaciones realizan el negocio con 8 intermediarios y éstos a su vez son los que 

transportan los residuos reciclables a vender a ciudades como Santa Cruz, Cochabamba, La Paz y El Alto. 
  

- Implicación de unidades educativas fiscales y privadas en el sistema de separación en origen. En el Municipio 
de Sucre, en las unidades educativas, principalmente en particulares, existe voluntad a la implementación de 
la Guía de Apoyo Docente en la Gestión de los Residuos Sólidos en el Aprendizaje Escolar. En coordinación 
con la Jefatura de Residuos Sólidos de la Dirección de Medio Ambiente del GAMS y las asociaciones de 
recolectoras Sucre Limpia y Ciudad Blanca, se llevó a cabo la capacitación para la aplicación de la Guía de 
Apoyo Docente para la Gestión de los Residuos Sólidos en el Aprendizaje Escolar en 20 unidades educativas 
fiscales y particulares con la participación de 400 profesores y profesoras. 
 

- Fundación PASOS ha puesto a disposición del proyecto recursos humanos suficientes que han garantizado 
los niveles de ejecución técnica y presupuestaria alcanzados. 

 
En la ejecución y el seguimiento del proyecto han participado las siguientes personas:  

 
→ Dirección ejecutiva: Roxana Dulón 
→ Gerente administrativo: Rudy Albis 
→ Responsable técnico - área social y productivo: Cinthya Manrique 
→ Responsable técnico - área manejo de medios y estrategias de comunicación: Elizabeth Cuellar 
→ Coordinación proyecto: Roberto Loayza 

 
Las dificultades identificadas durante la ejecución del proyecto tenemos: 
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 Logros y dificultades relevantes. 
- El nivel escolar heterogéneo de las participantes limitó la asimilación de los contenidos y el avance de los 

módulos programados. 
 

- La inasistencia de algunas recolectoras limitó su aprendizaje, sumado a este problema el poco énfasis que se 
dio en los primeros años a los aspectos de Saber Ser, Saber Convivir y Saber Decidir. 

-  
  

- Incumplimiento de Cumplimiento de horarios y frecuencia de recojo por algunas recolectoras, lo que ocasiona 
quejas de parte de la población que no es atendida oportunamente o que cuando correspondía recoger, en la 
vivienda no habían personas., rutas definidas?? Las recolectoras no cumplen con los recojos que dicen o no 
encuentran a las personas en casa 

 
- El escaso conocimiento que tiene la población de la ciudad de Sucre acerca de las consecuencias 

ambientales que acarrea la inadecuada disposición de los residuos urbanos, lleva a personas propietarias de 
algunas viviendas a entregar sus residuos sólidos inadecuadamente seleccionados.  

 Todavía no se entregan residuos bien seleccionados, se entrega poco, lo que hace poco rentable el recojo 
semanal…. 

 Cumplimiento de Resultados e Indicadores del Proyecto. 

 Aporte al cumplimiento de resultados e indicadores del Fondo. 
 
 

Las actividades previstas se han cubierto de una manera satisfactoria, alcanzándose el cumplimiento casi total en la 
mayoría de las mismas, tanto en número de actividades, como en cobertura esperada.  
 
En cuanto a las actividades todavía no finalizadas, se puede mencionar la realización de eventos de socialización de 
la Ley del Reciclador/ra y realización de 2 eventos nacionales para la socialización de la ley del reciclador y 
recicladora. Aún no se cuenta con la normativa municipal pese al permanente seguimiento que se realiza en 
instancias de la Comisión de Medio Ambiente del Honorable Concejo Municipal a donde se derivó la propuesta de 
Ordenanza presentada. En la actualidad la explicación que se nos da sobre la demora para el tratamiento de la 
propuesta presentada es que se está aguardando la realización del proceso de implementación de la Gestión 
Integral de Residuos Sólidos del cual emanarán las directrices para la elaboración de resoluciones y ordenanzas 
respecto al tratamiento y manejo de residuos sólidos en el Municipio. 
 
3. CONTEXTO (máximo 1 página) 

 
Hacer una descripción y análisis breve considerando: 

 Aspectos sobresalientes del contexto local, departamental o nacional (dependiendo del ámbito de intervención 
del proyecto o de la organización), que tuvieron relevancia durante el periodo que se informa y en relación 
directa con los resultados principal y secundarios del proyecto. 

 Aspectos internos de la institución/organización/colectivo. 
 
 
El proyecto ha sido implementado en la ciudad de Sucre, capital del Estado Plurinacional de Bolivia que cuenta con 
una población de 259.388 (Censo 20121), que genera al día un promedio de 170 Tn. de residuos sólidos. En la 
ciudad de Sucre, la municipalidad de Sucre, a través de EMAS recoge la basura doméstica a diario que luego 
termina, sin ningún tratamiento ni clasificación previa, en el botadero municipal de Lechuguillas.  
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El manejo de residuos sólidos en el Municipio de Sucre sigue siendo un tema de preocupación para las autoridades y 
población en general, particularmente para las autoridades de la ciudad de Sucre, quienes tienen la decisión política 
de organizar un sistema eficiente, eficaz y sostenible de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 
 
El proyecto ha desarrollado sus actividades en un ambiente de coordinación con familias de los distritos urbanos 1, 2 
y 5; así también, con organizaciones e instituciones locales denominadas amigos/as de las recolectoras y el 
Gobierno Autónomo Municipal de Sucre a través de la Dirección de Medio Ambiente. El Gobierno Autónomo 
Municipal de Sucre (GAMS), cuenta con una propuesta para gestionar de manera integral los residuos (GIRS) dentro 
de la cual se impulsa la inclusión social y la generación de empleo, a partir de esto, el Municipio de Sucre vive un 
nuevo escenario para la regulación de los servicios de la gestión y tratamiento de residuos sólidos urbanos, que 
busca combatir uno de los problemas ambientales más graves de la ciudad de Sucre: la inadecuada disposición de 
los residuos urbanos. Esta propuesta representa un importante camino para el reconocimiento por los servicios 
ambientales y urbanos desenvueltos por las recolectoras y recolectores ya que la participación de las asociaciones 
de recolectoras/es en el plan integral de gestión de residuos sólidos GIRS) ya está prevista. Este contexto ha 
posibilitado el desarrollo del proyecto en el municipio.  
 
La ciudad de Sucre, cuenta con el trabajo de al menos 68 recolectoras/es organizadas involucradas en el 
funcionamiento de dos centros de acopio, trabajando al menos durante 20 días al mes. En los últimos 36 meses por 
el trabajo de las recolectoras y sus dos asociaciones, han estado recuperando en promedio 16.000 Kg (16 Tn) de 
residuos sólidos/mes. Datos proporcionados por EMAS, indican que el total de residuos generados en la ciudad de 
Sucre, llegan a 170 Tn/día, que en un 82%, son recogidas por EMAS, que del total de residuos generados un 5% 
está compuesto por plásticos, otro 5% por papel y cartón y un 2% por latas y botellas. A partir de estos datos se 
calcula que en Sucre al día se generan 20.400 kg de residuos sólidos reciclables, 612.000 Kg al mes entre lo que 
EMAS recoge y lo que no llega a recoger.  
 
Es evidente que se requiere continuar fortaleciendo una iniciativa que se constituye ya en fuente de ingresos y 
subsistencia de quiénes se han integrado a la misma, que desinteresadamente entregan gran parte de sus 
esfuerzos, para que la ciudad de Sucre conserve y proteja los recursos naturales, así como la salud de las personas. 
 
4. COBERTURA GEOGRAFICA (máximo media página) 

 
La zona de influencia del proyecto “Empleo digno para recolectoras/es de residuos sólidos urbanos reciclables”, se 
encuentra ubicada en la ciudad de Sucre, concretamente en los distritos urbanos 1, 2, 3 y 5 que son 4 de los 8 
distritos del Municipio de Sucre. El Municipio de Sucre se encuentra localizado en la Provincia Oropeza del 
Departamento de Chuquisaca. 
 
La Sección Municipal de Sucre, cuenta con trece cantones, distribuidos en ocho distritos municipales de los cuales, 
cinco corresponden al área urbana de la ciudad de Sucre (Distritos 1, 2, 3 y 5) los tres restantes al área rural 
(Distritos 6, 7 y 8).  
 
El proyecto “Empleo digno para recolectoras/es de residuos sólidos urbanos reciclables” se ha ejecutado en los 
Distritos Municipales 1, 2, 3 y 5 del Municipio de Sucre y abarca a aproximadamente 30 barrios residenciales de 
clase media y media alta.  
 
 SUGIERO ELIMINAR EL PARRAFOEl Censo del 2011, el Municipio de Sucre reporta una población de 259.388. 
Aproximadamente el 90% de la población del Municipio vive en el área urbana de la ciudad y el restante 10% en el 
área rural con una tendencia de crecimiento proporcional del área urbana debido a la inmigración interna (distritos 
rurales hacia los distritos urbanos) y externa. Para la Provincia Oropeza, se estima una tasa de inmigración de 
40.11% y una tasa de emigración de 33.54% lo que da una migración neta de 6.58%, que se concentra en la ciudad 
de Sucre. 
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Departamento Municipio(s) 

Chuquisaca Sucre 
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7.5. POBLACIÓN DESTINATARIA (máximo 1 página) 
 
Se entiende por población destinataria directa aquella que participa y se beneficia de manera directa de las acciones 
del proyecto.   

 Describir el perfil de las mujeres y población LGBT: pertenencia étnica, socio-económica, organizativa, política, 
ubicación urbana-rural, características psico-sociales, etc.   

 Describir cómo la población  destinataria se involucró en la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del 
proyecto.  

 Describir como la población destinataria se involucró en la preparación del informe anual. 
5.1. Población directa 
 
Los beneficiarios directos de este proyecto son 68 recolectoras/es que desarrollan la actividad económica de 
recolección, procesamiento y venta del material recolectado. Estas personas representan un conglomerado de 300 
familiares, en los cuales ya están incluidas las personas asociadas. 
 
Las recolectoras que participan actualmente en las dos asociaciones conformadas, son en su mayoría migrantes de 
zonas rurales del Norte de Potosí y de comunidades del Departamento de Chuquisaca, en su mayoría tienen como 
lengua materna el quechua. Han conocido y se han incorporado en la actividad del reciclaje, en condiciones bastante 
precarias en el primer eslabón de la cadena de residuos sólidos.  
 
El 68% son mujeres y 32% hombres, hecho que es explicado porque la recolección es un trabajo que tiene horarios 
flexibles que permite a las mujeres seguir ejerciendo las demás responsabilidades que tiene en el hogar. El 60% del 
total de las recolectoras está comprendida en el rango de edad entre 40 a 60 años; el 40% no asistió a la escuela y 
un porcentaje considerable de las que asistieron por su poca práctica se olvidaron de leer y escribir.  
 
En las dos asociaciones las directivas están conformadas en su mayoría por mujeres líderes, que ejercen funciones 
organizativas internas y de representación ante diferentes instituciones locales con las que se interactúa.  
 
Perfiles de organizaciones: 
 
Nombre Completo: Asociación Sucre Limpia con Recolectoras.  
Ubicación: Centro de acopio en la zona Poconas, calle Morales S/N esquina Lloque Yupanqui de la ciudad de Sucre. 
Rutas de trabajo Petrolero, Poconas, Bancario, Camargo y Mama Bolera.   
Documento de registro como entidad: Personalidad Jurídica N° 146, de fecha 8 de agosto, 2014. 
Propietarios: La asociación está conformada en la actualidad por 47 asociados con la participación de 29 mujeres y 
18 hombres. 
 
Nombre Completo: Asociación de Recolectoras Ciudad Blanca.  
Ubicación: Centro de acopio en la zona Quirpinchaca, Avenida Circunvaluación S/N de la ciudad de Sucre. Rutas de 
trabajo San Cristobal, San Pedro, Judicial, Facultad de Medicina y Surapata.   
Documento de registro como entidad: Personalidad Jurídica N° 91, de fecha 12 de junio, 2014. 
Propietarios: La asociación está conformada en la actualidad por 21 asociados con la participación de 17 mujeres y 4 
hombres. 
 
Las/os recolectoras/es han participado activamente en la implementación del proyecto, en actividades como 
recorrido de campo para el diseño de rutas de recolección, establecimiento de cronogramas de trabajo para la 
recolección del material reciclable tanto en el sistema puerta a puerta como en la estrategia de Amiga/o del 
Recolectora/or. Es decir han sido parte del proceso de planificación para la ejecución del proyecto.  
 
7.1.5.2. Población indirecta: 
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Se entiende por población indirecta a las personas a las que el proyecto llega a través de un medio de comunicación, 
replicas de actividades, etc., por ej: familia de las participantes en talleres, audiencia de programas 
radiales/televisivos, lectores de publicaciones, etc. 
Señalar el número aproximado: Nº XXXX 
Los beneficiarios indirectos son las personas habitantes de las viviendas, instituciones y empresas, en general la 
población de la ciudad de Sucre, a la cual se le recolectara los RSR, logrando con esto una gran reducción de los 
residuos solidos en el botadero.  
 
Los familiares de las recolectoras que se benefician indirectamente a través de los ingresos que ellas generan son: 
300 personas, considerando una familia media compuesta por madre, padre, abuelos e hijos.  
 
 
En la ciudad de Sucre, las viviendas que reciben el servicio de recolección diferenciada son aproximadamente 5.000 
(25.000 personas). La Asociación Sucre Limpia con Recolectoras, abarca aproximadamente 4.000 viviendas (20.000 
personas) en 20 barrios, entre ellos: Petrolero, Libertadores, San Antonio, Poconas, Periodista, San José, Obrero, 
Bancario, Zona de la terminal, Guereo, Zona Central, Zona Facultad de Economía, Mama Bolera, Avenida Jaime 
Mendoza, Lima Pampa. En el caso de la Asociación Ciudad Blanca se llega aproximadamente a 1000 viviendas 
(5000 personas) en los barrios San Cristobal, Facultad de Medicina, San Pedro, Judicial.  
 
Los/las vecinos/as a quienes se ha llegado a través de campañas de educación y sensibilización ciudadana puerta a 
puerta, medios de comunicación tanto escritas (Periódico Correo del Sur), como radiales (Radio Global y Radio 
Encuentro) y televisivas (ATB).   
 
En total consideramos aproximadamente 100.000 personas que de alguna manera están vinculadas con el proyecto 
y pueden ser consideradas como población indirecta. 
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8.6. ADSCRIPCIÓN A RESULTADOS E INDICADORES 
 
En el cuadro a continuación marque los resultados e indicadores del Fondo a los que se adscribió el proyecto, según el marco de resultados aprobado.   
 
 
DERECHOS SEXUALES Y 
DERECHOS REPRODUCTIVOS 

DERECHO A UNA VIDA LIBRE 
DE VIOLENCIAS 

DERECHOS ECONOMICOS DERECHO A LA 
PARTICIPACION POLITICA 

COMPONENTE GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

Nivel II Nivel II Nivel II Nivel II Nivel II 

R I Ind. A  R II Ind. D  R III Ind. G X R IV Ind. K  R V Ind.m  

Ind. B  Ind. E  Ind. H  Ind. L  

Ind. C  Ind. F  Ind. I X   

Ind. J X   

Nivel III Nivel III Nivel III Nivel III Nivel III 

R 1 Ind. 1  R 4 Ind. 10  R 7 Ind. 20 X R 10 Ind. 31  R 12 Ind. 35  

Ind. 2  Ind. 11  Ind. 20.a  Ind. 31.a    

Ind. 3  Ind. 12  Ind. 21 X Ind. 32    

Ind. 3.a  Ind.12. a    

R 2  Ind. 4  R 5 Ind. 13  R 8  Ind.22  R 11 Ind. 33     

Ind. 5  Ind. 14  Ind. 23 X Ind. 34    

Ind. 6  Ind. 15  Ind. 24      

Ind. 16    

R 3 Ind. 7  R 6 Ind. 17  R 9  Ind. 25 X   

Ind. 26  

Ind. 8  Ind. 18  Ind. 27 X 

Ind. 28  

Ind. 9  Ind. 19  Ind. 29 X 

Ind. 30  
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DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS 
REPRODUCTIVOS 

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE 
VIOLENCIAS 

DERECHOS ECONOMICOS DERECHO A LA PARTICIPACION 
POLITICA 

COMPONENTE GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

Nivel II Nivel II Nivel II Nivel II Nivel II 

R I Ind. A  R II Ind. D  R III Ind. g x R IV Ind. K  R V Ind.m  

Ind. B  Ind. E  Ind. h  Ind. l  

Ind. C  Ind. F  Ind. I x   

Ind. J x   

Nivel III Nivel III Nivel III Nivel III Nivel III 

R 1 Ind. 1  R 4 Ind. 10  R 7 Ind. 20 x R 10 Ind. 31  R 12 Ind. 35  

Ind. 2  Ind. 11  Ind. 20.a  Ind. 31.a    

Ind. 3  Ind. 12  Ind. 21 x Ind. 32    

Ind. 3.a  Ind.12. a    

R 2  Ind. 4  R 5 Ind. 13  R 8  Ind.22  R 11 Ind. 33     

Ind. 5  Ind. 14  Ind. 23 x Ind. 34    

Ind. 6  Ind. 15  Ind. 24      

Ind. 16    

R 3 Ind. 7  R 6 Ind. 17  R 9  Ind. 25 x   
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10.7. INFORMACION DEL CUMPLIMIENTO CUANTITAVO DE INDICADORES 
 

 
        En el cuadro  Excel enviado por la  Oficial de Proyectos introduzca la información cuantitativa relacionada al logro de los indicadores del proyecto. 
 

 
Anexo 1: Reporte de indicadores cuadro Excel  

 
 
11.8. ANÁLISIS CUALITATIVO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

 
8.1. Indicadores que aportan al Fondo 
11.1.  
En el cuadro a continuación copie los resultados e indicadores del proyecto.  En la columna que corresponde al resultado principal del proyecto debe realizarse un 
análisis cualitativo global.   
 
 
Los resultados secundarios deben tener un análisis cualitativo del proceso desarrollado en el transcurso de todo el proyecto  y de los aspectos que facilitaron o 
limitaron el cumplimiento de cada uno de los indicadores. Favor no mencionar actividades.  
 
 

Resultado principal Indicadores del Proyecto 
que aportan al Fondo 

Balance programático cualitativo del Resultado Balance financiero del Resultado 

Recolectoras y 
recolectores organizados 
ejercen sus derechos 
económicos de acceso al 
mercado de reciclaje en el 
marco de la gestión 
integral de residuos sólidos 
urbanos en la ciudad de 
Sucre. 
 

EL Gobierno Municipal de 
Sucre aprueba normativa 
pública que reconoce el 
trabajo digno que desarrollan 
las/os recolectoras/es en la 
gestión integral de los 
residuos sólidos urbanos 
reciclables. 

Aún no se cuenta con la normativa municipal pese al permanente seguimiento que se realizó. 
En la actualidad existe un Responsable de Residuos Sólidos dependiente de la Dirección 
Municipal de Medio Ambiente y esperamos que, mediante el lobby que se realizó y los 
compromisos asumidos, se constituya en la instancia que apoye a las asociaciones de 
recolectoras para que se apruebe una Ley u Ordenanza Municipal de acuerdo a lo que la Carta 
Orgánica del Municipio indique.  

 

El Gobierno Municipal  y/o 
gobernación incluye en 
su  POA presupuesto para 
apoyo a recolectoras. 

Como resultado del evento denominado “Acción Conjunta” para visibilizar, valorar y mejorar la 
condición y posición de recolectoras y sus asociaciones, en la cadena de acopio y reciclaje de 
residuos sólidos urbanos”, se ha realizado una reunión con autoridades de la Dirección de 
Medio Ambiente del GAM de Sucre en el que los representantes del área de medio ambiente 
comprometieron una importante partida presupuestaria para el año 2015 destinado a garantizar 
la continuidad y sostenibilidad de su trabajo de recolección de residuos sólidos reciclables. 
Existe voluntad política institucional para la inclusión social y económica de las recolectoras y 

Medio de verificación para esta 
intención del GAM para destinar los 
200.000? 
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recolectores organizadas/os por parte de entidades y organizaciones públicas, privadas y de la 
sociedad civil.  

80 recolectoras/es generan 
su propio empleo, con un 
salario mensual promedio 
superior al Mínimo Nacional. 

68 recolectoras/es incorporados en el sistema de gestión de los residuos. Participan 46 
recolectoras y 22 recolectores, con un ingreso mensual por la venta de residuos entre 906 y 
1221 Bolivianos (salario mínimo nacional 1440 Bs./mes). 
La recolección realizada de  manera continua y sostenida, permite incrementar los ingresos de 
las recolectoras. Participan 46 recolectoras y 22 recolectores, con un promedio de ingreso 
mensual por la venta de residuos entre 906 y 1221 Bolivianos, según tiempo de trabajo que 
cada recolectora le haya dedicado a este trabajo que varia entre 4 a 6 horas durante 20 días al 
mes. 47 recolectoras/es de la asociación antigua han incrementado en 10% sus ingresos y 13 
recolectoras de la nueva asociación incrementaron en un 50% en relación a la línea de base. 
Existe un gran mercado para los residuos reciclables, pues la industria del reciclaje funciona 
solamente con el 20% de su capacidad instalada y requiere de mucha materia prima. El 
incremento se da gracias a que las recolectoras cuentan con mejores instrumentos de trabajo, 
mayor conocimiento técnico y organizativo, además que la población está cada día más 
sensibilizada y entrega sus residuos reciclables tal y como se le indica. 

Roberto no podríamos aumentar este 
número considerando la gente que 
trabaja de manera eventual algunos 
días? Pasa que si no el logro apenas 
supera el 50% en cuanto al indicador 
cuantititavo.  
Creo que también se debe hacer una 
explicación del salario de entre 700 a 
1600, en función de las horas 
trabajadas o dedicadas a la actividad. 

Una nueva organización de 
recolectoras/es ha 
aumentado sus ingresos 
económicos en 50% con 
relación a la línea de base.67 
recolectoras han 
incrementado sus ingresos: 
37 recolectoras de la 
asociación más antigua 
incrementan en 10% y 30 de 
la nueva en un 50%. 
 

13 recolectoras de la nueva asociación incrementaron en un 50% sus ingresos en relación a la 
línea de base. 

 

Resultado secundarios Indicadores del Proyecto 
que aportan al Fondo 

Balance programático cualitativo del Resultado Balance financiero del Resultado 

Resultado 1.  
2 organizaciones de 
recolectoras/es mejoran su 
producción y acceso al 
mercado del  reciclaje  
 
 
 
 
 
 
 

Una nueva organización con 
personería jurídica otorgada 
por la Gobernación de 
Chuquisaca. 

 Mediante Resolución Administrativa Gubernamental CH/Nº91 de 12 de junio de 2014 emitida 
por el Gobierno Autónomo de Chuquisaca, otorga Personalidad Jurídica a la ASOCIACIÓN DE 
RECOLECTORES/AS CIUDAD BLANCA bajo la sigla ARECIB, procediéndose a su registro y 
consiguiente protocolización de los documentos pertinentes en Notaría de Gobierno del 
Departamento Autónomo de Chuquisaca, extendiéndose el correspondiente Testimonio Nº 25 
del Año 2014 de fecha 16 de junio de 2014. 

Monto total presupuestado:: 83,907.50 
Bs. 
 
Monto total ejecutado: 83,644.95 Bs. 

15 mujeres y 5 hombres 
capacitados en aspectos 
organizativos y técnicos para 
mejorar el negocio del 
reciclaje. 

31 recolectoras y 6 recolectores han adquirido nuevas capacidades en aspectos organizativos 
y técnicos para mejorar el negocio del reciclaje: Gestión asociativa, Gestión técnica, Gestión 
financiera, Gestión empresarial. 
De todos los participantes fueron seleccionados 17 para la certificación de las recolectoras/es 
en el oficio de “Recolectora/or de Residuos Sólidos” por parte de la Fundación FAUTAPO, 
Gobierno Autónomo Municipal de Sucre y Fundación PASOS. Las personas seleccionadas, 
fueron aquellas que han cumplido con los criterios establecidos por la Fundación FAUTAPO. 
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64 mujeres y 16 hombres de 
2 organizaciones de 
recolectoras/es cuentan con 
insumos  y equipos de 
trabajo para la recolección de 
residuos sólidos reciclables. 

68 miembros de dos asociaciones de recolectoras/es han mejorado sus condiciones de trabajo. 
Las condiciones de vida de 46 recolectoras y 22 recolectores de RSR han mejorado en el 
sentido de sentirse equipados por una institución que les proporciona condiciones adecuadas 
para esta actividad. 
Consideramos un logro importante a nivel de negociación con el GAMS y también el hecho que 
cada recolectora cuente con el equipamiento necesario repercute en la mejora de la 
productividad y su autoestima fundamentalmente. 
OJO SE HABALA NUEVAMENTE DE 45 PERSONAS Y EN LOS CUADROS SE MENCIONA 
ROPA DE TRABAJO PARA 45 PERSONAS MAS 35, OSEA 80 EN TOTAL 
Las asociaciones “Sucre, limpia con recolectoras/es” y “Ciudad Blanca” cuentan con los 
siguientes insumos y equipos de trabajo para la recolección de residuos sólidos reciclables: 

 

 

 

Sumado al detalle del cuadro anterior, también se ha transferido a la Asociación de 
Recolectoras Ciudad Blanca 1 motocargo.    
 
Con recursos provenientes de otras fuentes de financiamiento, también se apoyó en el 
mejoramiento de la construcción del baño y la reconstrucción de celdas para el depósito de 
material en el centro de acopio de la asociación “Sucre, limpia con recolectoras/es” y la 
instalación de mallas semisombras en los centros de acopio de ambas asociaciones.HACER 
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NOTAR QUE SE APOYO EN ESTA CONSTRUCCIÓN CON OTROS RECURSOS YA QUE 
JUSTAMENTE FUERON RECURSOS OBSERVADOS VERDAD? 
A todo éste equipamiento y material de trabajo con los que cuentan las asociaciones, se 
sumarán los que serán transferidos por parte de GAMS, producto de una gestión anterior, la 
cual se realizará mediante la suscripción de Convenios con las 2 asociaciones. El equipamiento 
y material de trabajo que se entregará a las asociaciones consiste en: 1 enfardadora, 2 
motocargos, 22 carritos recolectores, 2 fumigadoras, 1 montacarga manual, 1 juego de llaves.  
Y EL MOTOCARGO TRANSFERIDO POR NOSOTROS? 

    

Resultado 2: 
 
Las recolectoras y 
recolectores organizados 
fortalecen sus 
emprendimientos 
económicos orientados al 
mercado del reciclaje. 
 

2 organizaciones de 
recolectoras/es realizan de 
manera colectiva, sostenida 
y continua la recolección, 
clasificación de residuos 
reciclables y hacen negocio 
con la industria del reciclaje. 
 

Producto del acompañamiento permanente, las capacitaciones, la vinculación con la industria 
del reciclaje y la práctica diaria de recolección y ventas, las recolectoras cuentan con 
capacidades y destrezas en el conocimiento de los materiales con mayor valor, los precios del 
mercado, la negociación con los compradores y el pesaje de materiales. 
Actualmente las asociaciones realizan el negocio con 8 intermediarios y éstos a su vez son los 
que transportan los residuos reciclables a vender a ciudades como Santa Cruz, Cochabamba, 
La Paz y El Alto. Sin embargo para las asociaciones de recolectoras/es de Sucre existe la 
posibilidad de realizar negocios directamente con las empresas recicladoras especialmente de 
Santa Cruz ya que así lo expresaron el Gerente y el responsable de negocios de EMPACAR, 
principal empresa recicladora a donde se transporta la mayor cantidad de residuos reciclables 
que son recuperados por las asociaciones de Sucre. 
En total, con las dos asociaciones de recolectoras/es, se tienen 10 rutas delineadas en 
operación para recolección diferenciada del material reciclable, rutas que tienen día y 
frecuencia de recojo del material. 

Monto total presupuestado: 119,189.94 
Bs. 
 
Monto total ejecutado: 119,187.77 Bs. 

Resultado 3:  
 
Tomadores/as de decisión 
de ámbitos públicos y 
privados y líderes/lideresas 
de opinión del Municipio de 
Sucre conocen y tienen 
actitudes favorables para el 
ejercicio de los derechos 
económicos de 
recolectores y recolectoras. 
 

Por lo menos 30 
recolectoras/res (24 mujeres 
y 6 hombres) de las 2 
asociaciones de Sucre 
capacitados  en temas 
estratégicos: Derechos 
económicos de las mujeres, 
salud sexual, violencia 
intrafamiliar, liderazgo, etc. 
fruto del convenio firmado 
con el Centro Juana 
Azurduy. 
 

37 recolectoras/es (31 mujeres y 6 hombres) capacitados en temas de derechos económicos 
de las mujeres, salud sexual, violencia intrafamiliar, liderazgo.  
Las capacitaciones en Derechos económicos y aspectos estratégicos se realizaron según lo 
planificado en el Plan Curricular de capacitaciones dirigidas a recolectoras y recolectores de las 
2 asociaciones. 
La formación en Derechos Económicos fue encarada de manera directa por Fundación PASOS 
que contrató los servicios de profesionales expertos y expertas en diferentes temas. El 
convenio suscrito con el Centro Juana Azurduy no ha sido renovado debido a que las 
características de las recolectoras no son compatibles con los grupos de mujeres con los que 
suele trabajar el CJA.  
Un aspecto importante que se consideró para la contratación de los/as expositores/as es que 
sean especialistas en el tema a capacitar y principalmente que hayan tenido alguna relación 
con las organizaciones de recolectoras/es, así como también el apoyo en las capacitaciones 
del personal del Proyecto y personal de otros Proyectos de la Fundación PASOS. 
Los y las facilitadoras contratadas para las capacitaciones, son personas vinculadas a servicios 
de capacitación en diferentes temáticas los que de acuerdo a requerimiento e especificaciones 
del grupo meta, realizaron un sondeo previo y prepararon los contenidos y metodología de 
capacitación.    
Se ha realizado el seguimiento desde la responsable del proyecto para fortalecer los 
conocimientos adquiridos, consideramos como un logro importante y un aporte a las 
asociaciones haber sensibilizado a las recolectoras/es acerca de la importancia de la 
capacitación para mejorar sus capacidades, el entusiasmo y deseos de superación de las 

Monto total presupuestado: 118,389.67 
Bs. 
 
Monto total ejecutado: 118,372.65  
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mismas permiten la asimilación de los contenidos y los consideramos con potencialidades para 
colaborar con sus familias y las asociaciones en el crecimiento como personas y  grupo 
asociativo, mencionamos también que los capacitadores han brindado una facilitación de 
calidad en cada uno de los temas, lo que se espera que aporte en el fortalecimiento de la 
calidad de servicio que las recolectoras/es puedan ofrecer.   

20 tomadores/as de decisión 
(14 hombres y 6 mujeres) 
sensibilizados a favor de los 
derechos económicos de las 
recolectoras y recolectores 
de material de reciclaje en el 
Municipio de Sucre. 
 

Se reporta la existencia de 22 hombres y 10 mujeres tomadores de decisión pertenecientes a 
instituciones públicas y privadas (lista de nombres y cargos en Anexo - 20).SERIA 
IMPORTANTE DETALLAR POSICIONES O CARGOS DE LAS PERSONAS QUE SE 
CONSIDERA ESTAN SENSIBILIZADOS, COMO SE NOMBRA EL CASO DE FANCESA 
En relación al GAM de Sucre, como responsable de la GIRS, uno de los aspectos que dificultan 
para llegar a este resultado es el permanente cambio de autoridades. Por éste motivo los 
procesos de sensibilización a autoridades del GAMS tiene que ser continuo. Sin embargo el 
proyecto de recolección es un proyecto muy atractivo puesto que apoya a solucionar problemas 
graves de la basura que tiene la ciudad de Sucre y la mayoría de las ciudades capitales del 
país, esto permite que las autoridades de alguna manera tengan una actitud positiva frente al 
proyecto de recolección de residuos reciclables. 
Los tomadores de decisión que consideramos están sensibilizados corresponden a instancias 
públicas que hacen posible el apoyo del GAMS a las/os recolectoras/es con la transferencia de 
equipamiento y material de trabajo, participan en las campañas puerta a puerta y tienen una 
actitud favorable frente al Proyecto y también existen instancias privadas que apoyan el 
Proyecto como es el caso del Gerente General de FANCESA que accedió a la donación de 
bolsas de cemento big bag a las asociaciones para el depósito y venta de material recolectado. 

Una nueva organización 
cuenta con reglamentos 
internos y estatutos propios  
que norman el 
funcionamiento interno. 

Constitución legal de una nueva organización de recolectoras/es denominada Asociación de 
Recolectoras/es Ciudad Blanca (procedentes de la economía informal). 
La asociación de recolectoras Ciudad Blanca, cuenta con reglamentos internos y estatutos 
propios que norman el funcionamiento interno, instrumento que define las funciones de cada 
uno, se especifican los objetivos, se establecen autoridades, se fijan reglas de funcionamiento. 
Todo esto fortalece la organización. 
La obtención de Personalidad Jurídica por parte de la asociación Ciudad Blanca les permitirá 
ser sujetos de derechos y obligaciones mediante las cuales podrán salir del aislamiento o 
individualismo; potenciar los recursos técnicos, económicos y humanos; acceder a 
infraestructura, maquinaria y equipos a los que solos no se podría; optimizar las condiciones de 
negociación frente a terceros, acceder a las fuentes de financiación. 

Una organización cuenta con 
reglamentos internos 
revisados, mejorados y 
ajustados. 

Constitución legal de la organización de recolectoras/es denominada Asociación de 
Recolectoras/es Sucre Limpia (procedentes de la economía informal). 
La formalización de la asociación de recolectoras Sucre Limpia, permitirá su accionar de 
manera autónoma de manera interna y también entablar relaciones interinstitucionales como 
persona jurídica con derechos y obligaciones dentro de la sociedad. 
La asociación de recolectoras Sucre Limpia, cuenta con reglamentos internos y estatutos 
propios revisados que norman el funcionamiento interno, instrumento que define las funciones 
de cada uno, se especifican los objetivos, se establecen autoridades, se fijan reglas de 
funcionamiento. Todo esto fortalece la organización. 
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8.2 Indicadores de proyecto 
 
En el cuadro a continuación,  en caso de que hubiese,   proporcione información  sobre otros  resultados e indicadores propios del proyecto, no adscritos al Marco 
de Resultados de Conexión. 
 

Resultados del Proyecto Indicadores del Proyecto Valor 
Inicial 

 

Meta 
Final 

 

Logro 
 
 

Análisis de cumplimiento del resultado 

Resultado principal: 
Recolectoras y recolectores 
organizados ejercen sus 
derechos económicos de acceso 
al mercado de reciclaje en el 
marco de la gestión integral de 
residuos sólidos urbanos en la 
ciudad de Sucre. 
 

A la conclusión del proyecto 
entre las dos asociaciones se 
han recolectado y 
comercializado un total de  
400 toneladas de residuos 
reciclables. 

0 400 560 

La meta ha sido alcanzada tal cual estaba prevista, a pesar de varios factores que influyeron de 
manera negativa, entre los más sobresalientes mencionar el aumento de pequeños comerciantes 
de residuos sólidos reciclables, que pasan casa por casa y también a las empresas y negocios, 
tratando de comprar los residuos. Esto ocasionó un problema para las recolectoras y el proyecto 
porque ellas piden al vecino/a y a las empresas sus residuos en calidad de donación mientras 
que los comerciantes los quieren comprar. Este hecho también influyó para que varias 
integrantes de las asociaciones se alejen de la organización. Sin embargo, esta situación ha sido 
subsanada en parte con campañas masivas de sensibilización ciudadana a través de medios 
masivos como la radio, televisión, prensa escrita y las campañas puerta a puerta para seguir 
logrando el apoyo hacia las asociaciones de recolectoras.  
Efectividad = (Meta lograda/Meta Programada)*100: 140%   

Resultado 2: 
Las recolectoras y recolectores 
organizados fortalecen sus 
emprendimientos económicos 
orientados al mercado del 
reciclaje 
 

2 centros de acopio 
funcionando.  
 

1 2 
 
2 

Se cuenta con 2 centros de acopio de residuos sólidos reciclables alquilados por las 
asociaciones de recolectoras/es, donde acopian los RSR que luego son vendidos a los 
intermediarios. 
A la conclusión del proyecto (31 de diciembre 2014), se ha apoyado con el 100% del alquiler a la 
asociación “Ciudad Blanca” y con el 50% a la primera asociación conformada denominada 
“Sucre, limpia con recolectoras”, como parte de la estrategia de salida. También se han 
realizando gestiones con el GAMS para que ceda en comodato espacios de terreno para ser 
utilizados como centros de acopio, debido a que el pago de alquiler las desanima, restando de 
sus ingresos, situación que provoca el alejamiento de algunas recolectoras. 
Pasar de una modalidad de recolección individual a una organizada a través de las asociaciones, 
más la implementación de centros de acopio mediante el Proyecto y también del GAMS permitió 
su funcionamiento con más eficiencia y menor esfuerzo para la negociación y comercialización 
de material recolectado, así como también vincular a las recolectoras/es directamente con la 
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industria del reciclaje lo cual significa vender a mejores precios su material recolectado.  
Efectividad = (Meta lograda/Meta Programada)*100: 100%   

2 organizaciones de 
recolectoras/es  cuentan con 
planes de negocio 
elaborados y presentados a 
instancias públicas y  
privadas. 

0 2 2 

Las asociaciones de recolectoras/es Sucre Limpia y Ciudad Blanca, cuentan con planes de 
negocios actualizados y presentados a instancias públicas y privadas como el Gobierno 
Autónomo Municipal de Sucre, el Club de Leones y la Mutual La Plata los cuales reconocen a las 
organizaciones de recolectoras/es como entidades formales y representativas, por ésta razón, 
conociendo éstos planes de negocios, pudieron iniciar gestiones para realizar actividades 
conjuntas que garanticen la continuidad y sostenibilidad del funcionamiento de las asociaciones. 
Efectividad = (Meta lograda/Meta Programada)*100: 100%   

 
Resultado 3:  
 
Tomadores/as de decisión de 
ámbitos públicos y privados y 
líderes/lideresas de opinión del 
Municipio de Sucre conocen y 
tienen actitudes favorables para 
el ejercicio de los derechos 
económicos de recolectores y 
recolectoras. 
 

Producción de 5  materiales 
de información, educación y 
capacitación producido en 
medios impresos y 2 
radiofónicos con el tema de 
recojo de residuos 
reciclables. 

2 3 5 

La difusión del proyecto y el trabajo de las/os recolectoras/es en diferentes medios de 
comunicación (escritos, radiales, etc) ha permitido ampliar el área de acción y también apoyar el 
trabajo continuo y permanente que se realiza para la sensibilización a los/as ciudadanos/as para 
la separación de residuos en origen. 
El stiker elaborado da a conocer lo que buscan las recolectoras, es decir no quieren la basura 
sino buscan el material reciclable que se genera. 
El díptico es un material imprescindible en las campañas puerta a puerta ya que contiene mayor 
información sobre el trabajo de las recolectoras, como por ejemplo cómo separar la basura, y los 
días y horarios de recojo de la bolsa amarilla. 
La Guía Docente ha permitido introducir formalmente en las Unidades Educativas los conceptos 
básicos y también acciones para asumir conciencia sobre la separación de la basura en origen y 
el manejo adecuado de los residuos. 
Efectividad = (Meta lograda/Meta Programada)*100: 100%   

 
 
El primer resultado secundario ha tenido un nivel de consecución del 95%, esto significa que, 2 organizaciones de 46 recolectoras y 22 recolectores han mejorado 
su producción y acceso al mercado del  reciclaje.OJO CON LA REVISIÓN DE LOS NUMEROS VINCULADOS A LA POBLACIÓN META, DE PRONTO 
TENEMOS QUE AUMENTAR…. 
 
El nivel de alcance del segundo resultado secundario es de 100% y representa lo siguiente. Las 46 recolectoras y 22 recolectores organizados fortalecen sus 
emprendimientos económicos orientados al mercado del reciclaje. 
 
Se alcanzó un nivel de 100% de cumplimiento del tercer resultado secundario, esto expone la consecución de 22 hombres y 10 mujeres tomadores/as de decisión 
de ámbitos públicos y privados y líderes/lideresas de opinión del Municipio de Sucre conocen y tienen actitudes favorables pa ra el ejercicio de los derechos 
económicos de recolectores y recolectoras. 
 
El cumplimiento de los tres resultados secundarios del proyecto se puede considerar muy bueno atendiendo a la ejecución de las actividades previstas y al 
porcentaje de cumplimiento de sus indicadores. 
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14.9. CAMBIOS O MODIFICACIONES EN EL PROYECTO Y ACCIONES NO PREVISTAS (Mínimo 1 página) 
 
Describir los cambios o ajustes a nivel de actividades o indicadores respecto al Marco de Resultados aprobado.  En 
este punto también se debe mencionar las variaciones al presupuesto aprobado para el periodo que se reporta.  Es 
importante exponer la justificación de cada uno de los cambios.   
A partir del desarrollo del proyecto mencionar aquellas  acciones desarrolladas que no fueron previstas, pero que por 
sus resultados son consideradas relevantes y que contribuyen o contribuyeron a los resultados del proyecto y a la 
línea temática del Fondo a la que éste se adscribe. 
 
  
A nivel de indicadores del proyecto, no existieron cambios durante la ejecución del mismo. 
 
En el haber de la intervención cabría nombrar la ejecución de tres actividades inicialmente no previstas, fruto de la 
optimización de recursos y esfuerzo de la entidad ejecutora: 
 
- La capacitación y certificación de las recolectoras/es en el oficio de “Recolectora de Residuos Sólidos” por 

parte de la Fundación FAUTAPO, Gobierno Autónomo Municipal de Sucre y Fundación PASOS. Este 
procesoRESALTAR LA IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION ha significado la Certificación de 
Competencias Laborales de las recolectoras y recolectores que ha dado la posibilidad de identificar y evaluar 
que las recolectoras y recolectores son competentes en el trabajo de recolección, acopio y comercialización 
de residuos solidos reciclables, en ese sentido, la certificación ha sido el proceso mediante el cual la 
Fundación FAUTAPO reconoce y certifica que las recolectoras y recolectores han demostrado ser 
competentes en la función laboral que desempeñan. En palabras de las recolectoras, indican que la 
capacitación les ha permitido pasar de “ser nada” a recolectoras certificadas (Guadalupe Labarden – 
Presidenta Asociación de Recolectoras/es Ciudad Blanca).  

  
- La realización del evento denominado “Acción Conjunta” para visibilizar, valorar y mejorar la condición y 

posición de recolectoras/es y sus asociaciones, en la cadena de acopio y reciclaje de residuos sólidos 
urbanos”. De la Acción Conjunta, han participado aproximadamente un total de 60 personas pertenecientes a 
la Asociación de recolectoras/es Ciudad Blanca, Asociación de recolectoras/es Sucre Limpia, Dirección de 
Medio Ambiente del GAM Sucre, Fundación FAUTAPO, Organización Club de Leones, Unidades Educativas, 
Red de Recolectoras Santa Cruz, Fundación AVINA, Dirección de Ordenamiento Territorial del GAM de Tarija, 
Fabrica Nacional de Cemento S.A. – FANCESA, Fundación AMAZONIA y Fundación PASOS. 

 
- LA VISITA Y GESTION DE FINANCIAMIENTO EN EUROPA – INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON 

SANT CUGAT Y MUNICIPIO DE TARIJAViaje de misión de la Directora de Fundación PASOS a España, 
realizó gestiones de cooperación con la Agencia Catalana de Residuos, con el Área Metropolitana de 
Barcelona, con la responsable de la agencia de Fondos Cataluña, el ayuntamiento de Sant Cugat que apoya 
un proyecto similar al de las recolectoras pero en el departamento de Tarija y buscó una serie de 
asesoramientos con la Empresa Roots for sustanaibility, que es una empresa social especializada en el 
desarrollo de negocios inclusivos, medioambientales y sostenibles en clave innovadora y de mejora 
competitiva internacional, con especial énfasis en países en desarrollo. R4S impulsa proyectos sostenibles 
participando en su concepción, diseño, ejecución y evaluación. Como fruto de las reuniones sostenidas, se 
tuvo la visita de representantes de los Fondos de Cataluña y el Ayuntamiento de Sant Cugat, que juntamente 
con personeros del Gobierno Municipal de Tarija, visitaron el proyecto para conocer la experiencia 
desarrollada en Sucre, con el trabajo de las recolectoras/es. Posteriormente a la visita, los fondos de Cataluña 
comprometieron donar a cada asociación una compactadora. Actualmente nos encontramos gestionando la 
concreción de la donación.  
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En relación a la Empresa Roots for sustainability, se presentó un pequeño proyecto a los fondos concursables 
donados por la Diputación de Barcelona, el proyecto fue elegido para su ejecución, lo cual permitirá continuar 
el trabajo de fortalecimiento a las asociaciones de recolectoras de Sucre al menos por 10 meses adicionales.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
15.10. RESULTADOS LOGRADOS (Máximo 1 página) 
  
Detallar los resultados alcanzados por el proyecto describiendo qué efectos tuvieron las acciones desarrolladas sin 
dar opiniones ni juicios de valor (eso va en conclusiones). 
De la misma manera describir los factores de éxito de las diferentes etapas del proyecto: línea de base, metodología 
de implementación, conformación de los equipos de trabajo, coordinación con otros actores, etc. 
 El detalle de resultados alcanzados por el proyecto y los efectos que tuvieron las acciones desarrolladas se 
exponen en el cuadro siguiente:    
  

Resultados alcanzados Efectos (inmediatos y proyecciones) 

Participan 68 recolectoras/es (46 
recolectoras y 22 recolectores), con un 
promedio de ingreso mensual por la venta 
de residuos entre 906 y 1221 Bolivianos. 
REVISION DE NI 

47 recolectoras/es de la asociación antigua han incrementado el 10% sus ingresos y 13 
recolectoras de la nueva asociación incrementaron en un 50% en relación a la línea de base. 
Mejoramiento de la calidad de vida de las y los recolectoras/es, considerando que cuentan con 
mejor disponibilidad de ingresos. 
Mayores oportunidades de escolaridad y servicios para sus hijos. 

Dos organizaciones de recolectoras/es con 
personalidad jurídica otorgada por la 
Gobernación de Chuquisaca. 

La formalización de las asociaciones significa que han acreditado su actividad económica ante 
distintas organizaciones estatales del país, también significa que han conseguido identidad 
jurídica ante el estado, es decir cuentan con derechos y con deberes. Una asociación 
legalizada muestra identidad y seriedad al momento de hacer compromisos; así como también 
refleja responsabilidad (cumplimiento de sus obligaciones) y mucha confianza con todos sus 
clientes y asociados. 
Generación de empleo por formalización de la recolección y acopio de RSR (formación de 
asociaciones de recolectoras/es de residuos sólidos reciclables). 
Las asociaciones de recolectoras/es son tomados en cuenta como organizaciones formales de 
la sociedad civil por parte del GAM de Sucre.  
Incorporando docenas de trabajadoras/es de la recolección de RSR a una estructura formal se 
evita su explotación y riesgos de salud, y dinamizando el rol de este sector marginal se 
refuerza el principio de igualdad. 

31 recolectoras y 6 recolectores han 
adquirido nuevas capacidades en aspectos 
organizativos y técnicos para mejorar el 
negocio del reciclaje: Gestión asociativa, 
Gestión técnica, Gestión financiera, 
Gestión empresarial. 

El principal logro del proyecto es el haber brindado a las recolectoras/es la capacitación y la 
certificación en el oficio de “Recolectora de Residuos Sólidos” por parte de la Fundación 
FAUTAPO, Gobierno Autónomo Municipal de Sucre y Fundación PASOS. 
Todo ello permite brindar una mejor atención y un servicio de mayor calidad. 
Se han desarrollado talleres de capacitación para la aplicación de la Guía de Apoyo Docente 
para la Gestión de los Residuos Sólidos en el Aprendizaje Escolar en 20 unidades educativas 
fiscales y particulares con la participación de 400 profesores y profesoras. 

47 mujeres y 22 hombres de 2 
organizaciones de recolectoras/es cuentan 
con insumos y equipos de trabajo para la 
recolección de residuos sólidos reciclables. 

Las condiciones de vida de las recolectoras de RSR han mejorado en el sentido de sentirse 
equipados por una institución que les proporciona condiciones adecuadas para esta actividad.  
Las/os recolectoras/es de RSR consideran importante y beneficioso para sus propios fines ser 
parte de una organización para mejorar su actual situación económica y social. 
Reducción de los riesgos para la salud de las recolectoras/es. 
La recolección informal en la vía publica se esta reduciendo paulatinamente. 

2 centros de acopio funcionando.  Con respecto al componente de equipamiento se considera que las inversiones en equipos y 
materiales han sido fundamentales para el mejoramiento de las condiciones y eficiencia de 
trabajo de recolectoras y sus asociaciones y por tanto del alcance de los resultados en 
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términos cuantitativos. 

2 organizaciones de recolectoras/es 
realizan de manera colectiva, sostenida y 
continua la recolección, clasificación de 
residuos reciclables y hacen negocio con la 
industria del reciclaje. 

Se cuenta con capacidad operativa de recolección de residuos sólidos promoviendo el uso de 
recipientes convencionales de almacenamiento primario de los residuos y, además, la 
recolección se realiza en horarios acordados y de acuerdo a rutas técnicamente diseñadas y 
establecidas. 
La población de Sucre considera la recolección de RSR por parte de las recolectoras/es 
asociados como servicio esencial y demanda la ampliación de la cobertura de los servicios.  
La relación con la ciudadanía ha cambiado sustancialmente, de ser pordioseras o malvivientes 
que viven de la basura - en el concepto de la gente - han pasado ser personas que prestan un 
servicio ambiental a la ciudad y al mismo tiempo generan su propio ingreso, esto ha sido 
logrado a través de las campañas puerta a puerta en las que se ha explicado el trabajo de las 
recolectoras y a la nueva relación con los vecinos/as en la que se toca sus puertas una vez a 
la semana para retirar los reciclables. 
La población comprende que existen familias completas que a partir de la recolección de 
residuos reciclables generan su propio empleo y sus ingresos con dignidad, mediante los 
cuales sostienen económicamente a sus familias. 
En total, con las dos asociaciones de recolectoras/es, se tienen 10 rutas delineadas en 
operación para recolección diferenciada del material reciclable, rutas que tienen día y 
frecuencia de recojo del material. 
Se cuenta con 22 instituciones/empresas amigas/os de las recolectoras/es, quienes donan 
material reciclable a las Asociaciones de Recolectoras/res. 
Los residuos reciclables recolectados, son vendidos a intermediarios y estos a diferentes 
plantas recicladoras de Santa Cruz que procesan y transforman estos materiales para que 
regresen a la población en diferentes empaques y productos de uso diario. 
Actualmente las asociaciones realizan el negocio con 8 intermediarios y éstos a su vez son los 
que transportan los residuos reciclables a vender a ciudades como Santa Cruz, Cochabamba, 
La Paz y El Alto. 
A diciembre de 2014, se han recolectado y comercializado 310 toneladas de residuos 
reciclables.   
Disminución de los residuos destinados al vertedero municipal. 
Menor contaminación ambiental, expresada en la minimización de áreas de acumulación de 
residuos sólidos en diferentes áreas urbanas. 

2 organizaciones de recolectoras/es 
cuentan con planes de negocio elaborados 
y presentados a instancias públicas y  
privadas. 

Las asociaciones de recolectoras/es cuentan con un instrumento de gestión que les permite 
presentar una oferta de venta de RSR y han adquirido un mejor entendimiento del potencial y 
atractivo del negocio, así como de los riesgos y aspectos clave para tener éxito en el mismo. 
Instituciones privadas tienen la oportunidad de realización de acciones de responsabilidad 
social empresarial. 

37 recolectoras/res (31 mujeres y 6 
hombres) de las 2 asociaciones de Sucre 
capacitados en temas estratégicos: 
Derechos económicos de las mujeres, 
salud sexual, violencia intrafamiliar, 
liderazgo, etc. 

Las recolectoras de las asociaciones lograron revalorarse y estimarse a si misma como 
personas con valores y dignas que cumplen un trabajo que da beneficio para toda la sociedad. 
Descubrieron sus derechos económicos que les cobija como personas y seres humanos, 
consecuentemente merecedoras de respeto y consideración con el objetivo fundamental de 
garantizar el bienestar económico, el acceso al trabajo, la educación y a la cultura, de tal forma 
que aseguren el desarrollo de los miembros de sus familias. 
Mejoramiento de la calidad de vida de las y los recolectoras/es, considerando que se 
encuentran informadas sobre sus derechos integrales y en aspectos de salud sexual y 
reproductiva. 

32 tomadores/as de decisión (22 hombres 
y 10 mujeres) sensibilizados a favor de los 
derechos económicos de las recolectoras y 
recolectores de material de reciclaje en el 
Municipio de Sucre. MAS ARRIBA SOLO 
SE MENCIONA 9 MUJERES 

El Gobierno Municipal de Sucre tiene la sensibilidad y voluntad de trabajo con el sector y una 
actitud positiva hacia las recolectoras y recolectores de Residuos Sólidos Urbanos Reciclables 
y tiene previsto en su Plan de GIRS, implementar un programa de recolección selectiva de 
residuos sólidos que contemplan la inclusión formal de las recolectoras/es y sus asociaciones 
que actualmente trabajan en la ciudad. 
Se ha conseguido que las asociaciones concreticen acuerdos a través de la firma de cartas de 
intenciones con instituciones como guarderías, seguros médicos, defensorías, que trabajan a 
favor de la vigencia de derechos humanos en general y derechos de las mujeres en especial. 

Una nueva organización cuenta con 
reglamentos internos y estatutos propios  
que norman el funcionamiento interno. 

Formalización jurídica de una asociación nueva: Asociación de Recolectores/as Ciudad 
Blanca, Personería Jurídica Nº 91, de fecha 12 de junio, 2014.  
Organización que cuenta con un instrumento que define las funciones de cada uno, se 
especifican los objetivos, se establecen autoridades, se fijan reglas de funcionamiento. Todo 
esto fortalece la organización.  

Una organización cuenta con reglamentos 
internos revisados, mejorados y ajustados.   

Formalización jurídica de la asociación: Asociación Sucre Limpia con Recolectoras/es, 
Personería Jurídica Nº 146, de fecha 8 de agosto, 2014. 
Organización que cuenta con un instrumento que define las funciones de cada uno, se 
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especifican los objetivos, se establecen autoridades, se fijan reglas de funcionamiento. Todo 
esto fortalece la organización.  

Producción de 5  materiales de 
información, educación y capacitación 
producido en medios impresos y  2 
radiofónicos con el tema de recojo de 
residuos reciclables. 

Los productos comunicacionales (jingle radial, bipticos y stickers) están adaptados al contexto 
sociocultural de la intervención y contribuyen a la labor de difusión del trabajo de las 
recolectoras/es. 

 
Factores que han favorecido la implementación del proyecto: 
 
Detallar los resultados alcanzados por el proyecto describiendo qué efectos tuvieron las acciones desarrolladas sin 
dar opiniones ni juicios de valor (eso va en conclusiones). 
De la misma manera describir los factores de éxito de las diferentes etapas del proyecto: línea de base, metodología 
de implementación, conformación de los equipos de trabajo, coordinación con otros actores, etc. 
 
 
- El proyecto contó con un equipo técnico suficiente para llevar a cabo la ejecución. En cuanto a la coordinación 

interna del equipo técnico, este ha contado con una planificación anual, mensual e informes de ejecución, 
estas herramientas han facilitado el seguimiento de las labores de los miembros del equipo técnico. 
  

- A la luz de los productos y resultados obtenidos a la fecha y dado el desempeño del Proyecto durante los dos 
años anteriores, es posible afirmar que la “paciencia y perseverancia” de todos los involucrados para apoyar 
un Proyecto con las características especiales del grupo meta, fue fundamental para el éxito alcanzado.  

 
- Existe voluntad política institucional para la inclusión social y económica de las recolectoras organizadas por 

parte de entidades y organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil. 
 

- La sensibilidad del GAM de Sucre ante los impactos ambientales causados por la inadecuada disposición de 
los residuos urbanos. 

 

- La concordancia del objetivo del proyecto con la legislación ambiental boliviana. 
 

- El cada vez mayor reconocimiento por las labores de sensibilización y recolección de las recolectoras/es 
asociados en la ciudad de Sucre. 

 

- La coordinación con actores públicos y privados locales. 
 

- La alianza estratégica entre las asociaciones de recolectoras/es e instituciones privadas en asuntos de interés 
común, particularmente el seguimiento y asesoría legal en la formalización de las asociaciones de 
recolectoras/es, las capacitaciones relacionadas con gestión de personas, derechos económicos, gestión 
asociativa, gestión técnica, gestión financiera, gestión empresarial y los materiales de difusión.  

 
16.11. ENFOQUE CONCEPTUAL APLICADO (Mínimo 1 página) 
 

En el marco de los enfoques de género y de diversidad sexual, derechos humanos e interculturalidad, explicar cómo 

se aplicaron en el proyecto elementos de: i) emancipación, ii) autonomía, iii) empoderamiento e iv) inclusión. 

 

 

El hilo conductor del proyecto fue el ejercicio de derechos económicos de acceso al mercado del reciclaje en el 
marco de la gestión integral de residuos sólidos urbanos en la ciudad de Sucre, a través del desarrollo de 
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conocimientos técnicos y organizativos de recolectoras/es, orientado a mejorar los ingresos para consolidar el 
autoempleo y su participación como actores institucionales clave.  
 

El proyecto ha sido ejecutado considerando varios enfoques de trabajo dentro de los cuales interesa resaltar los 

siguientes:  

 

Género: La población priorizada en términos de género que se ha beneficiado del proyecto es mayormente 

femenina; se ha logrado generar empleos dignos a partir de la recolección, acopio y venta de residuos sólidos 

reciclables que tienen como protagonistas a mujeres contribuyendo a disminuir la brecha económica que les afecta. 

Se ha trabajado en el fortalecimiento de sus condiciones laborales y organizativas como en la mejora de su posición 

en la cadena del recojo y reciclaje de residuos como en la mejora de su posición dentro de su entorno familiar, lo 

cual ha implicado trabajar en temas de autoestima y derechos económicos especialmente de tal manera que ellas se 

reconozcan como agentes económicos productivos que pueden aportar en la economía de su hogar. Asimismo, la 

incorporación de prácticas democráticas en las organizaciones de recolectoras, orientadas a la participación de 

mujeres y hombres en los procesos permanentes de aprendizaje, reflexión y toma de decisiones. 

 

Desarrollo Económico y Economía del Cuidado: El proyecto ha logrado generar empleos y vía estos mejorar la 

disponibilidad de ingresos para hombres y con mayor énfasis para mujeres dedicadas al trabajo de recolección; sin 

embargo además, se ha trabajado a través de las asociaciones en apoyar a las mujeres, sobre todo a las mujeres 

madres a distribuir y compartir las responsabilidades de cuidado de hijos e hijas y atención de su salud y la de su 

familia. Se ha conseguido que las asociaciones concreticen acuerdos a través de la firma de cartas de intenciones 

con instituciones como guarderías, seguros médicos, defensorías, que trabajan a favor de la vigencia de derechos 

humanos en general y derechos de las mujeres en especial. 

 

Asociatividad: El trabajo de las recolectoras y recolectores ha sido mejorado a partir del enfoque asociativo en un 

marco legal que ha permitido gestionar apoyos de bien social y económico para sus afiliadas y la situación jurídica 

formal de sus asociaciones les permitirá desarrollar acuerdos y convenios con diferentes instancias públicas y 

privadas para consolidar emprendimientos económicos sostenibles, el reconocimiento y la inclusión del oficio de 

recolector en la gestión integrada de los residuos urbanos. 

 

Gestión Integral de Residuos Sólidos y Cadena de Valor: La GIRS es un sistema de manejo de los Residuos Sólidos 

Urbanos (RSU) que tiene como objetivo primordial la reducción de los residuos enviados a disposición final 

(botaderos, vertederos), lo que deriva en la preservación de la salud humana y la mejora de la calidad de vida de la 

población, como en el cuidado del ambiente. Trabajar en la lógica de cadena de valor ha significado impulsar la 

búsqueda de alianzas entre diferentes actores vinculados a una cadena productiva, que en este caso está referida a 

los RSU. Dentro de los RSU se encuentran residuos plásticos, vidrio, metal y papel.  

 

Perspectiva Intercultural: En el entendido de que la interculturalidad es el proceso de comunicación e interacción 

entre personas y grupos humanos donde se concibe que ningún grupo cultural esté por encima del otro, 

favoreciendo en todo momento la integración y convivencia entre culturas; en el marco del proyecto, el trabajo de las 

recolectoras y recolectores asociados se desarrolló considerando su procedencia, lengua materna, costumbres e 

idiosincrasia mediante las siguientes acciones:  

 

- Realización de reuniones y capacitaciones en quechua y castellano. 

- Challa de obras físicas de mejoras en los centro de acopio y de otros bienes en eventos de entrega. 
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- Entrega de ropa de trabajo adecuada al modo de vestir de las recolectoras. 

 

Finalmente, respecto de los procesos de capacitación de las recolectoras y recolectores, cabe mencionar que 

tratándose de una población con escasa escolaridad y un gran porcentaje analfabeta, no siempre es aplicable las 

capacitaciones formales, sino mas bien, se apuesta a métodos alternativos como el intercambio de experiencias, 

aprender haciendo, vale decir la capacitación informal permanente día a día con ejemplos de la propia realidad. 

 
17.12. ANÁLISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES DEL PROYECTO 
 
Describir las acciones o alianzas desarrolladas orientadas a la sostenibilidad del proyecto y qué tipo de sostenibilidad 
se llegó a concretar.   
En la búsqueda de la sostenibilidad del proyecto se realizaron las siguientes acciones: 

  

- Capacitación en aspectos organizativos y técnicos que en el tiempo les permita poder realizar las acciones de 
recolección y negociación con la industria del reciclaje de manera optima, se les ha incentivado, motivado y 
mostrado de que se trata de un negocio y por lo tanto se deben manejar de una manera empresarial 
asumiendo todas las responsabilidades necesarias. 

 
- Las capacidades con las que cuentan las recolectoras/es, el marco jurídico (formalización jurídica) y el 

reconocimiento de la sociedad civil, permitirán que las recolectoras/es puedan continuar con su trabajo. 

 
- Vinculación y negociación con el Gobierno Municipal para sensibilizarlo e interesarlo en el proyecto, para que 

en el futuro sea quien de seguimiento al proyecto. El Gobierno Municipal de Sucre, tiene una actitud positiva 
hacia el Proyecto Empleo Digno para Recolectoras/es de Residuos Sólidos Urbanos Reciclables y las 
asociaciones de recolectoras/es, particularmente de la Dirección de Medio Ambiente y la Agencia de 
Desarrollo Económico Local del GAMS. Se tiene el compromiso de que en la presente gestión se realizará la 
transferencia de equipamiento y material de trabajo, pendientes por parte del GAM de Sucre (ADEL), a las 2 
asociaciones de recolectoras.  

- En esa línea, la Dirección de Medio Ambiente del GAMS, mediante la Jefatura de Gestión Ambiental en 
reunión con las asociaciones de recolectoras/es comprometieron una importante partida presupuestaria para 
el año 2015 destinado a garantizar la continuidad y sostenibilidad de su trabajo de recolección de residuos 
sólidos reciclables, la dotación continua de bolsas amarillas de yute para las campañas puerta a puerta y 
también realizar las gestiones ante las instancias correspondientes, para impulsar la prosecución de la 
propuesta de Ley Municipal presentada, misma que beneficiará a las recolectoras, aportando de ésta manera 
a la continuidad y sostenibilidad de su trabajo. 
 

- Vinculación con otras instituciones a través de la estrategia deL AMIGA/O DE LAS RECOLECTORAS/ES 
para que las instituciones apoyen a las asociaciones con la donación de sus residuos separados y también 
puedan proporcionar otro tipo de apoyo. En el marco de la estrategia AMIGA/O DE LAS 
RECOLECTORAS/ES /a  existen 22 empresas que entregan sus residuos reciclables directamente como 
parte de sus políticas de Responsabilidad Social Empresarial, entonces, es importante continuar con este tipo 
de acercamientos y lobby, que facilitan el trabajo de las recolectoras y de la Gestión Integral de los Residuos 
en general. 

 
 Dentro del apoyo del proyecto, actuamos en perspectiva de sostenibilidad dándoles responsabilidades de 

manera gradual como una estrategia de salida. Las asociaciones de recolectoras/es ya tienen cierto nivel de 
madurez que les permite asumir ciertas responsabilidades. 

-  
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 Apoyo políticoEn el marco de la estrategia  AMIGO DEL RECOLECTOR/a existen 22 empresas que entregan sus 
residuos reciclables directamente como parte de sus políticas de Responsabilidad Social Empresarial, entonces, es 
importante continuar con este tipo de acercamientos y lobby, que facilitan el trabajo de las recolectoras y de la 
Gestión Integral de los Residuos en general. 

 

  
- La relación con la ciudadanía cada vez es más positiva ya que debido a la constancia y permanencia en su 

labor de recolección de residuos reciclables, ahora son vistas como personas que prestan un servicio 
ambiental a la ciudad y al mismo tiempo generan su propio ingreso. 

  
 Asimismo, durante la ejecución del proyecto, se han considerado valores inherentes a los principios de 

sostenibilidad tales como Motivación, Autoestima, Seguridad, Sensibilidad, Entendimiento, Aprendizaje, 
Armonía y Apreciación. Los tres primeros se trata de valores que la intervención ha promovido a nivel tanto de 
los beneficiarios como en las personas de otros actores involucrados; Los dos siguientes, se trata de valores 
a que se han promovido entre los a nivel asociativo. 

-  
  

- Como resultado del evento denominado “Acción conjunta” se formalizó el apoyo de instituciones, mediante la 
firma de cartas de intenciones que se detallan a continuación: 
 
 Fundación FAUTAPO apoyará la elaboración de un Plan de Capacitación Técnica a corto, mediano y 

largo plazo para CALIFICAR el trabajo realizado por las recolectoras y recolectores con la obtención 
de un certificado de “EMPRENDEDORAS/ES EN EL NEGOCIO INCLUSIVO DEL RECICLAJE”. 

 CIMES compromete otorgar un trato especial en cuanto a costos para que todas las socias y socios de 
las asociaciones Sucre Limpia y Ciudad Blanca puedan contar con un seguro médico familiar a partir 
de la gestión 2015. 

 Mutual La Plata donó una línea telefónica para la atención de llamadas de vecinos, vecinas, 
instituciones, empresas, etc. que requieran el servicio de recolección de residuos sólidos reciclables. 

 Productos Lácteos Capital, la firma de la Carta de Intenciones tiene por objeto establecer un acuerdo 
de trabajo para la recolección de los residuos de polietileno que se generan en Unidades Educativas 
fruto de las entregas del desayuno escolar. 

 Organización Club de Leones, cuyos compromisos son los siguientes: 
- Contribuir en la búsqueda y gestión de fuentes de financiamiento a los tres años de duración del 

convenio, para actividades y proyectos previamente concertados entre partes. 
- Brindar apoyo técnico para el diseño, gestión e implementación de proyectos que surjan durante la 

vigencia del convenio. 
- Participar activamente con sus asociados en la implementación de acciones concertadas para la 

ejecución de proyectos en el ámbito de sus objetivos y actividades. 
 Fundación AMAZONIA cuyo compromiso es el de acoger a las niñas y niños comprendidos entre las 

edades de 6 a 18 años, otorgándoles la seguridad de contar con educación, capacitación técnica, 
resguardo de su integridad física, psicológica, interacción familiar, alimentación, hospedaje y otros 
beneficios que otorga la Fundación. 

  
- Como parte de la aplicación de la GIRS en el municipio y el apoyo al trabajo de las recolectoras/es, la Jefatura 

de Residuos Sólidos realizó la distribución de basureros diferenciados por colores para la separación de 
residuos en origen los cuales fueron generados en sus respectivas aulas de cada unidad educativa, 
oportunidad en la que juntamente a la Responsable del Proyecto y una representante de las asociaciones de 
recolectoras se procedió a complementar la acción de separación de los residuos, dando continuidad a la 
cadena del reciclaje mediante la recolección de residuos sólidos reciclables por parte de las asociaciones de 
recolectoras. Además, ésta capacitación permitió ampliar la coordinación con otras instancias del Gobierno 
Municipal como el Programa Desayuno Escolar de donde surgió la idea de proponer que se incluya en los 
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términos de referencia de la licitación para la provisión del desayuno escolar en el municipio, la obligatoriedad 
de que sus envases sean de material reciclable y que éstos puedan ser introducidos y requeridos en el 
mercado del reciclaje local. 

  
18.13. LECCIONES APRENDIDAS  SERIA BUENO COORDINARLO CON LOS RESULTADOS DE LA 

EVALUACION EXTERNA NO? (1 a 2 páginas) 
  
Una 'lección aprendida' puede definirse como una generalización basada en una experiencia que ha sido evaluada. 
Debe notarse que las lecciones aprendidas son más que 'experiencias'. Una lección aprendida es el resultado de un 
proceso de aprendizaje, que involucra reflexionar sobre la experiencia. La simple acumulación de 'hechos', o 
'descubrimientos', o evaluaciones, por sí misma no nos entrega lecciones. Las lecciones deben ser producidas 
(destiladas o extraídas) a partir de las experiencias 
 
Bajo este concepto, señalar los aprendizajes adquiridos en el proceso de ejecución del proyecto con relación a las 
actividades, a las metodologías implementadas, a la gestión del proyecto, a las estrategias de abordaje, al 
relacionamiento con la población destinataria, con otras organizaciones/instituciones públicas y privadas y con el 
Fondo, y otros que consideren necesario mencionar. Se deberá prestar especial atención a la sistematización de las 
metodologías desarrolladas/utilizadas dado que son conocimientos que los proyectos pueden capitalizar. 
 
 
Las lecciones aprendidas en el transcurso del proyecto son las siguientes: 
 
- Las recolectoras en su mayoría por ser personas del área rural y mayores tienen diversas inquietudes y van 

por lo que mas les ha de servir para mejorar sus condiciones de vida, por eso las formaciones deben ser de 
calidad y atractivas para llamar su atención y garantizar su participación. 

 
- Los facilitadores no solo deben poseer grandes conocimientos sobre los temas esenciales sino también 

deben tener el conocimiento sociocultural de las recolectoras y recolectores y la habilidad pedagógica para 
transmitir los conocimientos. 

 
- Las asociaciones de recolectoras/es conocen su problemática pero no se esfuerzan lo suficiente en 

solucionarlas, por lo que hay que poner mayor atención en sus líderes y dirigentes. 
 
- El acompañamiento técnico y social debe ser real y constante para garantizar el éxito del proyecto y realizar 

las enmiendas o cambios pertinentes en el desarrollo del proceso y no intentar hacer las cosas fuera del 
tiempo prudencial. 

 
- El promover la responsabilidad de las recolectoras y recolectores es función del equipo encargado del 

proyecto, por lo que es importante que al final de cada etapa del proyecto y módulo de capacitación deban 
asumirse compromisos concretos de las dos partes y cumplirlos, para fomentar su responsabilidad y al mismo 
tiempo contribuir a su formación personal. 

 
- Es claro que las estrategias de intervención que buscaron desarrollos simultáneos tanto en el ámbito 

productivo, como psicosocial y que estuvieron dirigidas a las familias y no solo a los individuos, muestran 
evidencias de empoderamiento tanto en la dimensión organizacional como individual, de los niveles 
económico y social. 

 
- Las asociaciones de recolectoras/es debido a una mayor exposición pública, deben estar preparados y 

preparadas para hacer frente a mayor exigencia y conflicto externo con la población hasta que los cambios se 
ajusten y consoliden.  
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- Algunos desafíos que aún persisten. Volviendo a los objetivos iniciales del proyecto, si los resultados 
presentados aquí muestran que se logró, esto no excluye el reconocimiento de las limitaciones que fueron 
encontradas, que deben convertirse en objetivos de las acciones para avanzar en estas experiencias: 

 
 Aprobación de la ordenanza municipal de reconocimiento y regulación de la actividad de las recolectoras.  
 Aumentar el alcance de la recolección diferenciada a todos los distritos urbanos y sus barrios de la ciudad 

de Sucre. 
 La atención a la población para recibir quejas de la recolección diferenciada centralizada en los centros de 

acopio.  
 Vigilancia de la eficiencia y la calidad de los servicios, con base en series históricas de datos, permitiendo 

el análisis para la optimización del sistema teniendo en cuenta los sistemas logísticos, la vinculación entre 
la movilización y la recolección, la apertura de rutas y la frecuencia de recolección, etc. 

 Deben ser desarrollados sistemas en consonancia con el cuidado de los grandes generadores, que exigen 
el cumplimiento estricto de la recolección, lo que puede entrar en conflicto con la recolección diferenciada 
en domicilio. 

 
- Por último, este proyecto fue la ocasión, junto con los resultados obtenidos, poner en evidencia las demandas 

y problemas que aún deben ser investigados más a fondo para apoyar el desarrollo de estas experiencias, a 
saber: 

 
 Enfoque de género respecto a la administración de ingresos propios y empoderamiento femenino. 
 Análisis de la eficiencia de diferentes sistemas de recojo de residuos. 
 Programa de incentivos y bonificaciones privados y públicos vinculados al recojo de residuos sólidos. 
 Evaluación de las posibilidades de apropiación por las recolectoras/es de la tecnología de la selección 

mecanizada de RSU para aumentar la eficiencia en la selección y ampliar la escala de la recolección 
diferenciada. 

 
19.14. BUENAS PRÁCTICAS (Máximo 1 página) 
 
A partir de los aprendizajes y experiencias obtenidas en el desarrollo del proyecto y con la finalidad de mejorar 
procesos identifique aquellas buenas prácticas que han contribuido al logro de resultados y/o sostenibilidad de las 
acciones. Las buenas prácticas las podemos entender como una acción o varias acciones (no intenciones)  que han 
contribuido a generar impactos en los resultados y mejoras en los procesos desarrollados.  A futuro toda buena 
práctica debe estar documentada para servir de referente a otras organizaciones que desarrollen similares acciones 
y que compartan los mismos principios y valores institucionales 
A partir de los aprendizajes y experiencias obtenidas en el desarrollo del proyecto y con la finalidad de mejorar 
procesos, se han identificado buenas prácticas que han contribuido al logro de resultados y sostenibilidad de las 
acciones que son las siguientes:  
 
- Definir el área geográfica de actuación de cada asociación de recolectoras/es. 

 
- Actividades de formación técnica orientada a su aplicación y operación. 
 
- Supervisar y acompañar el funcionamiento de los servicios de recolección diferenciada y comercialización de 

materiales reciclables recolectados. 
 
- Disipar las dudas y gestionar los conflictos dentro de los servicios de Recolección Diferenciada por parte de 

las recolectoras/es asociadas. 
 
- Sensibilización y educación a la población para la correcta separación y disposición de residuos solidos: 
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→ Campañas puerta a puerta.  
→ Cursos formativos a nivel técnico, social y de gestión para las recolectoras y recolectores de residuos 

solidos reciclables.  
 
 
- Visitas de seguimiento programático al proyecto por parte de la Oficial de Proyectos de Conexión Fondo de 

Emancipación. 
20.15. RIESGOS  

 
Hacer un análisis de riesgos tanto internos como externos durante la ejecución del proyecto.  Es importante describir 
las estrategias que se utilizaron para la superación de los mismos.  
Dentro de los riesgos identificados durante la ejecución del proyecto tenemos:  
 
- Continuar desarrollando el trabajo en logicalógica asociativa: la asociatividad trae beneficios pero también 

contrae responsabilidades, hay que aportar : tiempo, dinero para el alquiler de los centros de acopio, 
responsabilidad, se debe trabajar en lógica de confianza lo que frente al trabajo individual a veces supone que 
por comodidad las recolectoras/es prefieran trabajar de manera individual.  
 

- Por efectos del proyecto también se han dado mejoras en el sector de recolección informalen general, ya que 
la gente que trabaja de manera individual ha comenzado a adoptar prácticas de las recoletorasrecolectoras 
asociadas: ir puerta a puerta, dejar bolsas y similares. 

 
- Uno de los riesgos más importantes fue, que la población no acepte el modelo de recolección de residuos 

reciclables en origen y no separe sus residuos reciclables en casa para entregárselos a las recolectoras 
organizadas, de haber ocurrido esto el proyecto habría tenido que considerar otras estrategias mucho más 
dificultosas desde la perspectiva laboral para las recolectoras. La forma de abordar este riesgo tuvo que ver 
con la metodología utilizada para la ejecución de campañas, al involucramiento directo de autoridades y 
principalmente al trabajo interno con las recolectoras para el estricto cumplimiento de los compromisos 
adquiridos con los/las ciudadanos/as en cuanto a horarios y días en que recogemos los residuos – si nosotros 
no fallamos, la gente tampoco nos falla – la credibilidad más bien ha hecho que algunos vecinos de otras 
áreas de la ciudad en las que el proyecto todavía no interviene, busquen la forma de contactarse para pedir 
que se pase por sus casas a recoger los residuos. 

 
- Otro elemento de riesgo para el modelo de trabajo con recolectores, es el aumento de pequeños 

comerciantes de residuos sólidos reciclables, que pasan casa por casa y también a las instituciones, 
empresas y negocios, tratando de comprar los residuos. Esto ocasiona un problema para las recolectoras/es 
porque ellas/os piden al vecino y a las empresas sus residuos en calidad de donación mientras que los 
comerciantes los quieren comprar. Sin embargo, esta situación ha sido subsanada en parte con campañas 
masivas de sensibilización ciudadana a través de medios masivos como la radio, televisión, prensa escrita y 
las campañas puerta a puerta para seguir logrando la sensibilidad y el apoyo hacia las asociaciones de 
recolectoras/es. 

 
- Los principales riesgos que condicionan el apoyo político están relacionados con los cambios electorales y la 

tensión entre distintos actores del rubro. En ese sentido en la actualidad, la  mayor dificultad  está vinculada 
con el relacionamiento de la organización de recolectoras con la Entidad Municipal de Aseo Urbano (EMAS), 
que ejecuta actualmente como parte de sus actividades la separación de residuos en destino final, por lo que 
existe algún grado de competencia entre las recolectoras organizadas y los funcionarios de EMAS que 
recogen los residuos domiciliares y los transportan hasta el Botadero Municipal y que de alguna manera les 
incomoda la presencia de las recolectoras en las calles. Para mejorar el relacionamiento con EMAS, de 
manera estratégica, estamos realizando reuniones aprovechando las buenas relaciones con el Alcalde y 
algunos oficiales mayores, donde tratamos de explicar técnicamente que el trabajo de las recolectoras/es es 
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complementario al trabajo que realiza EMAS puesto que al recolectar residuos reciclables en origen 
(domicilio) estamos evitando que llegue mayor cantidad de residuos al vertedero y por tanto aumentamos la 
vida útil del mismo. 

 
 
 
 
 
 
21.16. CONCLUSIONES (2 a 3 páginas) 
 
Este apartado requiere: 

 Hacer un análisis general del desarrollo del proyecto (planificación, ejecución, seguimiento y evaluación). 

 Analizar los logros y dificultades en la ejecución del proyecto. 

 Análisis del cumplimiento de resultados e indicadores del proyecto. 

 Describir y analizar la contribución del proyecto a los Resultados e Indicadores del Fondo 
  
En general el proyecto ha contribuido a que recolectoras y recolectores organizadas/os cuenten con conocimientos 
técnicos y organizativos, participen como actores institucionales clave, ejerzan sus derechos económicos de acceso 
al mercado del reciclaje en el marco de la gestión integral de residuos sólidos urbanos en la ciudad de Sucre, tal y 
como pretendía el Resultado Principal del proyecto. 
 
El proyecto en todas sus acciones ha promovido la equidad de género y el liderazgo de las mujeres a nivel de las 
asociaciones, como dato señalar que en las dos asociaciones de recolectoras/es participan mujeres en sus órganos 
directivos y cuenta entre sus asociados con un número importante de las mismas que operan dentro de la asociación 
de manera activa y participativa. 
 
Que las asociaciones de recolectoras/es no cuenten con infraestructura de acopio adecuada y equipamiento para el 
procesamiento mecanizado de los materiales reciclables recolectados es una limitación al aumento de la 
competitividad de las recolectoras/es. 
 
En el caso de los sistemas de recolección diferenciada, la productividad del trabajo realizado en los centros de 
acopio determina la eficiencia global del sistema. 
 
El nivel de asociación de las recolectoras/es en asociaciones es un factor clave que, sin lugar a duda, ha mejorado 
sus capacidades de producción y negociación de precios, el nivel de acceso a servicios complementarios de 
asistencia técnica creará las bases para pasar a una actividad del reciclaje con visión empresarial y mayor 
rentabilidad económica. 
 
Evidencias de empoderamiento: 
 
A nivel organizacional político, encontramos dos evidencias de empoderamiento.  Por un lado, mayor incidencia de 
las recolectoras/es organizadas en las decisiones públicas (GAMS), y en particular, la posibilidad de incidir en 
decisiones de la autoridad pública para resolver un problema de la ciudad de Sucre (mal tratamiento y disposición 
final de los residuos). Por el otro lado, se ha logrado un acercamiento de las recolectoras/es organizadas/os a las 
autoridades y a la institucionalidad pública y privada. 
 
Encontramos tres evidencias de empoderamiento en el nivel económico individual: obtención de mayores ingresos, 
mayor estabilidad en el ingreso y mejora de las capacidades de gestión de proyectos de desarrollo.   
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A nivel organizacional, hay dos grandes evidencias de empoderamiento económico. En primer lugar, el aumento de 
la capacidad de gestión de las asociaciones de recolectoras/es para el manejo de los proyectos productivos y de 
desarrollo. Por ejemplo, las asociaciones de recolectoras/es reconocen que  mejoraron sus capacidades para la 
comercialización de sus productos. En segundo lugar, también es visible una mayor fortaleza financiera en las 
recolectoras/es organizadas/os representada en un mejor uso de los recursos disponibles. En el nivel organizacional 
- social también se tiene otras evidencias de empoderamiento. La que aparece con más frecuencia es el 
fortalecimiento de las asociaciones a través de: superación de conflictos, aumento de la capacidad de gestión y 
aumento del sentido de pertenencia de los miembros de la organización.  
 
Donde se concentra la mayor evidencia de empoderamiento es en el aspecto social tanto en el nivel individual como 
organizacional. A nivel individual, se  reporta las siguientes evidencias: En primer lugar, los cambios y mejoras en las 
relaciones entre las recolectoras/es como a nivel familiar. Como segunda evidencia está el surgimiento y 
reconocimiento de nuevos liderazgos, en particular femeninos. En tercer lugar, el fortalecimiento de la auto confianza 
y autoestima principalmente de las recolectoras. En cuarto lugar, la participación de las  recolectoras/es en los 
programas de formación y capacitación. Una evidencia adicional es la toma de conciencia de las personas de su 
capacidad como agentes de cambio. Por último, se aumentó el sentido de pertenencia a la asociación y la  
conciencia de la necesidad e importancia del trabajo en equipo.   
 
Alto nivel de coherencia del proyecto con las políticas municipales en materia de gestión integral de residuos sólidos. 
 
CUALES CIFRAS SON SUPERIORES?Se considera favorable para la intervención, el desarrollo de diversas 
actividades de intercambio de experiencias y coordinación entre organizaciones de carácter nacional e internacional, 
de entre las que destaca un evento denominado “Acción Conjunta” para visibilizar, valorar y mejorar la condición y 
posición de recolectoras y sus asociaciones, en la cadena de acopio y reciclaje de residuos sólidos urbanos” y que 
concluyó con la firma de cartas de intenciones entre instituciones publicas y privadas y las asociaciones de 
recolectoras/es. Estos eventos ayudan a difundir y visibilizar el trabajo del proyecto y en especial de las 
recolectoras/es y sus asociaciones. 
 
Las recolectoras y recolectores beneficiarios del proyecto tienen conocimiento de la financiación del proyecto por 
parte de Conexión Fondo de Emancipación, así mismo todos los materiales producidos reflejan el logotipo de la 
misma en las condiciones aprobadas por parte de la Oficial de Proyectos de Conexión Fondo de Emancipación. 
 
22.17. Documentación adjunta al informe 

 
 
16.1  Memorias de eventos más relevantes (talleres, seminarios, cursos, etc.) en formato propio o según formato 

proporcionado en la Guía de Informes Programáticos de Conexión. 
17.1.  
16.2 Publicaciones (5 copias de cada material o documentos impresos, digitales o electrónicos producidos en el 

marco del proyecto. (Salvo si ya si hubiesen  enviado al Fondo) 
17.2. . 

16.317.3.  Registro fotográfico en digital. 
 
 
Apelamos a la conciencia ecológica para que en la impresión del informe se utilice ambas caras del papel y 
la documentación adjunta se envíe en formato digital. 
 

Con formato: Ajustar espacio entre texto latino y asiático,
Ajustar espacio entre texto asiático y números

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Resaltar

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11
pto, Color de fuente: Automático

Con formato: Normal, Sangría: Izquierda:  0 cm

Con formato: Justificado

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial Narrow, 11 pto

Con formato: Sangría: Izquierda:  0 cm, Sangría francesa:  1
cm, Esquema numerado + Nivel: 2 + Estilo de numeración: 1,
2, 3, … + Iniciar en: 1 + Alineación: Izquierda + Alineación: 
0 cm + Sangría:  0,63 cm

Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto

Con formato: Fuente:

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto

Con formato: Justificado


